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Objeto.



El objeto de este documento es
plasmar de manera ejecutiva el

. Plan de Salud Digital elaborado
ObjetO del por la Direccion General de

documento Planificacion, Ordenacion,
Gestion del conocimiento y

Salud Digital perteneciente a la

Consejeria de Salud del
Gobierno de Cantabria.




2. Intfroduccion y Contexto.



INntroduccion

La transformacion digital de los servicios de salud de Cantabria (Plan de Salud Digital) se
presenta como una solucion vital para enfrentar los retos contemporaneos y futuros.

OBJETIVO DEL PLAN

Transformar el sistema sanitario de Cantabria
mediante la integracion de tecnologias digitales,

que permitan mejorar la calidad de la atencion y la
eficiencia operativa..

MARCO ESTRATEGICO

Acelerar la transformacion del Servicio Cantabro de
Salud, reforzando competencias digitales, la
innovacion y la colaboracion interprofesional.

MARCO DE TRABAJO

Estrategia Necesidades
Nacional de idenfificadas en
Salud (SNS) el SCS

CONSE.
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Contexto General a

Cantabria cuenta con una poblacion con tendencia al envejecimientoya una
disminucion de la poblacion, asi como una tasa de natalidad decreciente. Este
hecho trae consigo el aumento de la prevalencia de enfermedades cronicas, lo
que supone un gran reto para SCS.

ol

Socio-econdmico

Todos los sistemas de salud enfrentan una creciente presion debido al aumento de
la demanda, escasez de recursos e impacto de crisis sanitarias, lo que requiereuna
gestion eficiente y una adaptacion constante paramantener la calidad y
accesibilidad de los servicios.

Recursos del sistema

La evolucion de las tecnologias ha permitido adoptar iniciativas digitalesy
tecnologias para establecer nuevos modelos de relacion y abordar retos de la
alta demanda de servicios. Ademas, permite mejorar los procesos de

o comunicacion entre servicios.
Mercado tecnologico
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La Salud Digital ha emergido como una solucion vital para afrontar
tanto retos actuales como futuros. Avances tecnologicos como la
analitica avanzada, la inteligencia artificial, la genomica, la
telemedicina, etc. abrenla puerta a unatransformacion integral en la
manera de relacionarse del ciudadano con el sistema.

Este contexto, tambiénrepresenta un granreto, principalmente en
aspectos relativos a la ciberseguridad, interoperabilidad, capacitacion
de personal, etc.



Diagnostico SCS
Q DEBILIDADES

Disparidad en el nivel de madurez digital de los usuarios y
las distintas areas de la organizacion.

Ausencia de formacién y capacitacion digital a
profesionalesy pacientes.

Deficiencias en el proceso de comunicacidon entre
profesionales sanitarios.

Alta complejidad procedimental, burocracia y convivencia
entre sistemas digitales y fisicos — Carga administrativa
alta.

Proceso de gestion de lademanda ineficiente e inmaduro.

FORTALEZAS

Buena adopcion de la historia clinica personal (App
MiSalud@SCS).

Robustez de los sistemas corporativos centralizados.
Apoyo institucional y capacidad directiva consolidada.

Capacidad de colaboracion con universidades y centros
educativos para el desarrollo de programas de formacién y
generacion de talento.

Centro de Datos corporativo de reciente construccion.
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Q AMENAZAS

Dispersion geogréfica de la poblacién de
Cantabria.

Reticencia al cambio por parte de profesionales,
pacientes y/o gestores.

Riesgos asociados a ciberataques.

Falta de alineacion entre recursos disponibles y
necesidades de proyectos financiados en curso.

OPORTUNIDADES

Incentivos econdmicos y normativos (Fondos Europeos,
Agenda Digital de Cantabiria, Ley de Salud Digital, etc.)
Evolucion tecnoldgica del mercado y crecimiento del tejido
empresarial (desarrollo de Startups).

Proyecto COHORTE.



3. Plan de Salud Digital.



O1

Mejorar la calidad de la
atencion y la
experiencia del
paciente atravésde
politicas centradasen el e
implicarlo en el cuidado de su

salud.

Objetivos

02

Mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos
sanitarios atraves de nuevas
herramientas y elavance en la
gestion de nuevas fuentes de
datos que permitan
una mejor evaluacion de los

resultados en salud.

03

Crear un entorno favorable
para la innovacion que
favorezca la especializacion
de los profesionales clinicos
y atraiga el talento a la Comunidad
con un contexto digital amigable
para ejercer la profesion sanitaria
en ambito asistencial y de

investigacion.
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:>Ejes del Plan

Transformacion del modelo de prestacion e impulso a la innovacion

Crear un nuevo modelode atencionintegral,enfocado en el paciente y fundamentado en la
prevencion y promocion de la salud, potenciado por las nuevas tecnologias.

Procesos auxiliares y herramientas de soporte

Desarrollar procesos complementarios robustos e identificar las herramientas de
apoyo para asegurar la implementacion exitosa y sostenible de la transformacion del

modelo.

Gobierno TIC

Asegurar una gestion eficaz de la estrategia para que la transformacion digital se
mantenga flexible y resistente ante futuros desafios y avances tecnoldgicos.




Transformacion del
modelo de prestacion e
impulso a la innovacion



Lineade accion1- Transformacion del modelo de atencion haciala
Sanidad basada en el valor: Resultados en Salud.

Objetivo

Maximizar los resultados de salud para los pacientes, en lugar de simplemente enfocarse en la cantidad
de servicios prestados. La sanidad basada en valor busca mejorar la eficiencia y la efectividad del sistema
de salud, promoviendo intervenciones que realmente marquen una diferencia en la salud y el bienestar
de los pacientes.

Descripcion de la actuacion

El analisis de los resultados en salud es un proceso complejo que implica la recopilacion, interpretacion y
evaluacion de datos con el objetivo de entender el impacto de estas intervenciones en la salud de las
personas y utilizar esta informacion para mejorar la atencion meédica y las estrategias de salud publica.




B¥l Lineade accion 2 - Fomentode la participacion y la opiniéndel
@ paciente.

Objetivo

Mejorar la satisfaccidon de los usuarios mediante una mejor identificacion de los puntos débiles del
sistema de salud e iniciativas mas valoradas que puedan servir de guia.

Descripcion de la actuacion

Se seguira una estrategia de segmentacion de arquetipos o colectivos de interés, incluidos los profesionales
sanitarios, identificando sus principales puntos de contacto con el sistema sanitario y se desarrollara una
seriede preguntas,a través de canales digitales. Ademas, se mejoraran los canales de presentacion de quejas
o sugerencias relacionadas con el SSPC a traves de la construccion de un sistema de informacion que integre

la recepcion y la resolucion de estas.



Lineade accion 3 - Mejorade la experiencia del paciente.

Objetivo

Mejorar la experiencia que vive el paciente desde diferentes perspectivas. Situarlo en el cenitro de los
procesos asistenciales mediante la comparticion de informacion del paciente entre diferentes niveles
de atencidn asistencial ) y buscar mayor eficiencia, en términos de espera vy visitas para su diagndstico
y tratamiento. Asi como simplificar gestiones administrativas del paciente.

Descripcion de la actuacion

Integrar la informacion de tratamiento y digitalizar los circuitos de citacion y derivacion entre profesionales
para su valoracion y solicitud de pruebas previas necesarias por parte de los especialistas, con la posibilidad

de realizar el seguimiento por ambos niveles asistenciales de manera coordinada. Se trata de una revision y

modernizacionde los sistemas HIS (Sistema de informacion hospitalaria) y de integracion de estos circuitos
de gestion de pacientes con las herramientas utilizadas en otros niveles asistenciales para compartir

informacion clinica.




il | ineade accidn 4 - Escuela de Salud. Incorporacién del uso de la
‘| tecnologia como elemento para capacitary empoderar a los pacientes
en el manejo de su propia salud y bienestar.

Objetivo

Difundir y acompanar a los pacientes en el uso de la tecnologia junto a ofras herramientas para
fortalecer su capacidad de gestionar su propia salud, promoviendo asi un enfoque integral vy
colaborativo hacia el bienestar personal.

Descripcion de la actuacion

Construir un programa educativo disenado especificamente para capacitar y empoderar a los pacientes en
el manejo de su propia salud y bienestar, especialmente en poblaciones diana en las que la brecha
tecnologica ponga en riesgo las oportunidades de aprovechar las nuevas herramientas proporcionadas a los

pacientes.




@ Lineade accion 5 - Promocion de la atencion personalizada y
NS preventiva a través de la monitorizacion y la atencion remota con
soluciones digitales. Telemedicina.

Objetivo

Promover la atencidn personalizada y preventiva a través de soluciones digitales es una estrategia
clave para transtormar el sistema de salud y mejorar la calidad de vida de |los pacientes.

Descripcion de la actuacion

Para aprovechar la tecnologia, los datos y la conectividad, se explotara la posibilidad de contar con
dispositivos asistenciales de atencion remota, a su vez, también se promocionara la creacion de un
Command Center, una sala de control centralizada equipada con tecnologias avanzadas y herramientas de
analisis de datos que permiten la monitorizacion, coordinacion y gestion en tiemporeal de los proceso
permitiendo mejorar la eficiencia operativa, optimizar el flujo de pacientes y gestionar recursos.



egal Lineade accion 6 - Nuevos Canales digitales para mejorar la
Q BN accesibilidad y comunicaciéon de la ciudadania.

Objetivo

Se pretende ofrecer de forma sencilla la informacion que las personas usuarias del Servicio de Salud
requieran conocer y de poder difundir datos y comunicados de relevancia para colectivos particulares. Se
abordara una estrategia multicanal que incluira canales WEB, Telefonicos basados en agentes personales

y virtuales.

Descripcion de la actuacion

Se propone una renovacion tecnoldgica de las paginas web de la consejeria de Salud y del SCS, que permita
su unificacion y que incluya el rediseno y la organizacion de contenidos, para mayor claridad hacia la
ciudadania. La transparencia en la gestion sera un elemento principal. El principal canal no presencial que se
desea potenciar es la APP MiSalud@SCS. Su evolucion permitira el acceso a nuevos tipos de informacion,
envio de notificaciones personalizadas y sera el punto de enlace para los planes personalizados de

seguimiento.



Lineade accion 7 - Implantar modelos de trabajo colaborativos (caso
particular Red UNICAS de enfermedades minoritarias).

Objetivo

Adopcion de una estrategia de mejora de procesos asistenciales a partir de modelos de trabajo en red,
con un uso mas eficiente de los recursos asistenciales e infraestructuras y mayor equidad para el
paciente. La Red Unicas constituye un caso particular de este proyecto, en este caso enfocado a las
enfermedadesraras.

Descripcion de la actuacion

Implantacion del nodo regional de la Red Unicas y desarrollo de los procesos de interoperabilidad para el
funcionamiento en red.




Lineade accion 8 - Analisisde datos y utilizacion de la IA.

Objetivo

Se pretende construir un espacio regional de datos que permita aprovechar el uso de algoritmos de
inteligencia de negocio, analitica avanzada e inteligencia artificial en la transformacion de la asistencia.

Descripcion de la actuacion

La recogida masiva de datos y su gestion con algoritmos entrenados permitira desarrollar soluciones de
ayuda avanzada al diagndstico, prescripcion y tratamiento, basandose en la potenciacion, explotacion,
integracion y uso de la informacion obtenida de sistemas de informacion clinica incluyendo historia clinica,
imagen médica y sistemas diagnosticos complementarios, especificamente las ciencias dmicas (genomica,
protedmica, metaboldmica).



Lineade accidn 9 - Fomentar los estilos de vida saludable.

Objetivo

Implementar estrategias digitales para el fomento de estilos de vida saludables entre los pacientes que
les proporcionara una mayor autonomia en el manejo de su salud y fortalecera la relacion entre el
paciente y el equipo de atencion médica.

Descripcion de la actuacion

- Monitoreo y registro: Permitiendo registrar a los pacientes su actividad fisica, dieta, sueno y otros
habitos saludables que permitan realizar recomendaciones generales.

- Recordatorios y notificaciones: Configurando alertas para recordar la toma de medicamentos, la

realizacion de ejercicio o la importancia de mantener una dieta equilibrada.

- Seguimiento de progresos: Mostrando graficos y estadisticas que muestren el progreso hacia metas
de salud especificas.




pRcl | ineade accién 10 - Busqueda de la equidad a través de soluciones
_@% digitales, especialmente en entornorural.

Objetivo

La busqueda de la equidad en el acceso a servicios de salud es un desafio crucial, especialmente en
entornos rurales donde las barreras geograficas y la escasez de recursos médicos pueden limitar
significativamente la calidad y disponibilidad de la atencion sanitaria. El objetivo es superar estas barreras
y promover la equidad en la atencion de la salud.

Descripcion de la actuacion

- Telemedicina: Consultas remotas a traves de videollamadas o plataformas digitales permiten a los
pacientes recibir atencion primaria y especializada y seguimiento sin tener que desplazarse.

- Monitorizacion Continua: Dispositivos loT pueden ayudar a monitorear enfermedades permitiendo a
los profesionales de la salud rastrear la salud de los pacientes de forma remota.

- Plataformas de teleasistencia: Sistemas de teleasistencia permiten a los pacientes en areas rurales

recibir ayuda inmediata en casos de emergencia, pulsando un solo boton.



Objetivo

Mejorar los procesos de Vigilancia epidemioldgica, vacunacion y la gestion de cribados en el entorno
tecnologico del SCS y consolidar los registros de interés para el Sistema Nacional de Salud. Todo ello
reforzado por un sistema de gestion de informacion y cuadros de mando para la toma de decisiones y
para la informacion a la ciudadania.

Descripcion de la actuacion

- Gestion dela base de datos poblacional.
— Implantacion del nuevo sistema de vigilancia epidemioldgica.

= En cuanto a la Vacunacion, se desarrollara un registro de vacunas y un soporte paragestionar el
calendario de vacunacion, integrado en el Sistema de Informacién de Vacunacion e Inmunizacion.

~ El soporte tecnoldgico para la gestiéon del cribado de cancer de mama, cérvix y colorrectal serdn objeto
de digitalizacion y renovacion por obsolescencia.



Lineade accion 12 - Impulso de la investigacion basadaen datos.

Objetivo

Impulsar la investigacion clinica mediante la integracion de tecnologias avanzadas y el uso efectivo de
grandes volumenes de datos, mejorando la calidad y eficiencia de los estudios clinicos y acelerando el

desarrollo de nuevos tratamientos y terapias.

Descripcion de la actuacion

El avance del Plan de Salud Digital de Cantabria y sus distintas iniciativas permitira la recopilacion,
almacenamiento y analisis de datos clinicos de manera eficiente y segura. Se dispone de multitud de fuentes
de datos clinicos muy relevantes para la investigacion, y se incorporaran nuevas plataformas de datos con
capacidades avanzadas para su tratamiento y explotacion. Ademas, se promovera la interoperabilidad de los
sistemas de datos de salud para facilitar el intercambio y la integracion de informacion entre diferentes

entidades y plataformas.




Lineade accion 13 - Proyecto Cohorte Cantabiria.

Objetivo

COHORTE Cantabria nace con el proposito, por un lado, de atraer inversion en la comunidad en los
ambitos TIC, industria biotecnoldgica, farmaceéutica, MEDTECH y con la intencion de beneficiar a los
participantes con completos examenes de salud, supervisados por profesionales médicos, y su

seguimiento en los proximos anos.

Descripcion de la actuacion

- Completar el reclutamiento hasta llegar al objetivo de 50.000 participantes.

- Completarla informacion fenotipica con informacion genotipica para lo que se requiere la extraccion y
procesamiento de ADN, el genotipado y el analisis de la secuenciacion.

- Actuaciones de seguimiento de Cohorte. Requiere revisiones trienales de los participantes y el
mantenimiento tanto del Biobanco (banco de almacenamiento de muestras) como del Infobanco

(repositorio de datos clinicos).




Procesos
auxiliares y
herramientas de
soporte.
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Objetivo

Esta linea de accidon tiene como objetivo las actuaciones de mejora de la usabilidad y la comparticion de
informacion de las aplicaciones de apoyo a lo largo del proceso asistencial para asegurar la continuidad
asistencial, la implantacion de un bus de interoperabilidad y la renovacion tecnologica de los principales

sistemas de Historia Clinica buscando una navegacion e imagen homogenea.

Descripcion de la actuacion

Esta linea de accion es complementaria a las actuaciones ordinarias de mantenimiento de los sistemas de historia
clinica.
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Objetivo
Proporcionar una plataforma completa de datos clinicos end-to-end que unificara y homogeneizara la
historia clinica electrénica para poner solucion a los problemas actuales de gestion de los datos sanitarios

de los pacientes.

Descripcion de la actuacion

El primer paso es separar la capa de datos de las aplicaciones existentes y almacenarlos datos en una plataforma
que permita seqguir al paciente y facilite la colaboracion e integracion entre todos los actores involucrados. Esto
tambien promovera la extension de la innovacion al compartir un modelo de datos uniforme a lo largo de toda la

cadena de valor. Todo ello sera parte del espacio regional de datos de salud “Andara”.
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Objetivo
Contar con una plataforma que permita recopilar, almacenar y analizar datos clinicos y de salud puede

ayudar a impulsar investigaciones, estudios epidemiologicos, proyectos de mejora en la calidad
asistencial, etc.

Descripcion de la actuacion

La plataforma para la explotacion de datos de uso secundario en salud es un sistemaintegral que permite el
acceso seguro y controlado a grandes volumenes de datos clinicos y de salud, previamente recolectados en
diferentes contextos clinicos. Esta plataforma facilita la extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), asi
como el analisisavanzado mediante herramientas de inteligencia artificial y analisis predictivo.

=C
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Objetivo

Se trata en este proyecto de unificar los esfuerzos destinados al proyecto SiGENes del SNS con las

propias iniciativas del Servicio Cantabro de Salud, hacia un mayor uso de los datos gendmicos para incidir
en una medicina de precision.

Descripcion de la actuacion

Actividades de Interoperabilidad sintactica y semantica que facilite el intercambio y la incorporacion de
informacion necesaria para el uso eficiente y completo de la informacion genomica. Desarrollo de actuaciones
digitales especificas de la estrategia Omica, y de acciones de seguridad tecnologica (ciberseguridad) especificas
de genomica y Almacenamiento (Data Lake de Gendmica): desarrollo de un modelo de almacenamiento y

respaldo de la informacion genomica regional, que permita incorporar todos los ficheros primarios, secundarios y
terciarios.
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Objetivo

Desarrollo de sistemas de informacion que tengan un impacto en la mejora de los servicios asistenciales.

Descripcion de la actuacion

Se necesitan sistemas de informacion que den respuesta a las necesidades de los profesionales y los pacientes y
permitan desarrollar proyectos e investigaciones que juegan un papel crucial en la mejora continua delos
resultados paralos pacientes. Algunos ejemplos de acciones son: Integracion de monitores de cuidados criticos,
Modernizacion del sistema PACS/VNA de archivo de imagen medica, Digitalizacion de la Anatomia Patoldgica,
rediseno de los procesos de laboratorio y de la organizacion a partir de la transformacion digital de los circuitos,

etc.
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Objetivo

La implementacion de un nuevo gestor de flujos de trabajo tiene como objetivo central transformar la
manera en que la organizacion maneja sus procesos operativos, logrando una mayor eficiencia, reduccion
de errores, mejora de la colaboracion y toma de decisiones mas informada.

Descripcion de la actuacion

- Planificacion: Definicion de objetivos y alcance a través de un analisis de requisitos que permita seleccionar

el software mas adecuado.

- Diseno: Diseno de los flujos de trabajo y configuracion del sistema.

- Implementacion: Migracién de los datos, pruebas y despliegue, asi como capacitacion a los profesionales
Implicados.

- Seguimiento: Monitoreo y evaluacion constante para seguir el desempeno del sistema e identificar

acciones de mejora continua.



Objetivo

Tiene por objetivo la incorporacion al SCS en las necesidades de registro, firma, certificacion electronica,
etc. derivadas de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP.

Descripcion de la actuacion

Tras la dotacion al personal del SCS de certificados electronicos, se requiere ahora avanzar en su utilizacion
dentrodelambito clinico (acceso a historia clinica) como en el uso administrativo (gestion de procedimientos).
Algunos de los proyectos previstos pasan por la dotacion de un sistema de archivo de documentacion

electronica, la implantacion de un gestor de expedientes, o la emision de normativa para el uso del sello
electronico o el codigo seguro de verificacion.



Objetivo

Transformacion digital en el ambito de la gestion del personal sanitario para hacer una gestion
centralizada del personal estatutario contratado y para digitalizar los procesos de seleccion y promocion
de personal en el Servicio Cantabro de Salud, alcanzando de este modo los objetivos en estabilizacion,
captacion y promocion de personal.

Descripcion de la actuacion

Renovacion del sistema de gestion de personal, contratos y ndminas para una gestion centralizada del SCS. De
manera paralela se requiere abordar la gestion electronica del expediente personal y los procesos de seleccion y
promocion para la provision de puestos de personal estatutario del SCS.
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Objetivo

Implantacion de un modelo de gestion homogéneo, coherente y con una gestion eficiente a traves de la
gestion de la informacion, asegurando la normalizacion y estandarizacion de los programas logisticos,
que permita un mayor control de los consumos, inventarios, stocks, rotaciones de almacen, caducidades,
pedidos pendientes, precios de adjudicacion, adherencias a concursos y acuerdos marco y nivel de

contratacion menor.

Descripcion de la actuacion

La transformacion digital de los procesos logisticos, apoyados en larobodtica y la inteligencia artificial parala
optimizacion del almacenaje y la dispensacion, es una de las lineas de accion claves para mejorar la eficiencia, el
control, rendimiento y seguridad necesarias en el ambito sanitario y como parte de los objetivos de sostenibilidad

del sistema. Se contempla también la implantacion del sistema SAP.
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Objetivo

Esta actuacion persigue mejorar la calidad y seguridad de la atencion medica mediante el monitoreo
continuo, la identificacion temprana de riesgos y la implementacidon de acciones preventivas sobre
pacientes en los centros hospitalarios.

Descripcion de la actuacion

Estas plataformas representan una evolucion significativa en la gestion de la atencion meédica, promoviendo una
practica mas segura, efectiva y centrada en el paciente mediante el uso de:

- Herramientas de monitoreo continuo de Indicadores de Seguridad.

— Integracion de datos y analisis predictivo.

— Visualizacion de datos.
- Seguimiento personalizado y planes de cuidado.
- Colaboracion interdisciplinaria.






Linea de accion 1 - Gobernanza TIC: gestion de la demanda y
planificacion de recursos.

Objetivo

Gestionar la demanda de tecnologias de la informacion de las gerencias asistenciales y de la Consejeria de
Salud, colaborar en la ejecucion de la estrategia, disefar las soluciones corporativas e implementar las
medidas organizativas y tecnicas de seguridad de la informacion, todo ello en el marco de las capacidades del
SSPC.

Descripcion de la actuacion

Son necesarias actuaciones de refuerzo en dotacion de personal TIC,en su formacion y en la normalizacion
de los procedimientos de trabajo, con especializacion de los profesionales por areas de conocimiento y
apoyo transversal en materias comunes. La situacion coyuntural de disponibilidad de fondos europeos como
acelerador de transformacion digital ha puesto de relieve las carencias de gestion que pretenden suplirse
con las acciones desarrolladas en esta linea de actuacion.



Linea de accién 2 - Adecuacion de Infraestructuras on premisey en %=
nube.

Objetivo

Acompanar los objetivos del plan con el dimensionamiento y adaptacion de infraestructuras que permitan la
continuidad de los servicios.

Descripcion de la actuacion

Gestionar el contrato de Colaboracion Publico Privada de las infraestructuras del Hospital Universitario
Marqueés de Valdecilla, para dar cobertura a las necesidades del servicio en cuanto a puesto de usuario,
capacidad de procesamiento y almacenamiento, disponibilidad y actualizacion tecnologica. Se requiereel
dimensionamiento de infraestructuras del centro de datos para proyectos de interoperabilidad de la HCE y
de continuidad asistencial y adecuacion al nuevo paradigma de relacion con los usuarios (apps) y al
tratamiento masivo de datos (medicina de precision, dmicas, etc.) mediante Big Data e IA.



Objetivo

Los objetivos de la Oficina del dato sanitario de Cantabria seran la definicion de un marco de gestion de datos
de salud, la creacidon de espacios de comparticion de datos, la coordinacion de proyectos para la
normalizacion, depuracion y explotacion con fines asistenciales y de apoyo para la investigacion clinica.

Descripcion de la actuacion

Para lograr dichos objetivos, la Oficina del Dato estara formada por personas de perfil tecnoldgico y
funcional y desempenara funciones como: Supervisar el proceso de peticidon y entrega de datos procedente
de demandas internas o externas, Disponer de una semantica Unica en cuanto a los datos y asegurar la
evolucion de las definiciones del repositorio de datos, Proponer las medidas para garantizar la seguridad,
privacidad y en todo caso un uso etico de los datos, etc.

Linea de accidn 3 - Constituir la Oficina del Dato Sanitario. e
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@ Linea de accion 4 - Seguridad de la Informacion y Proteccion de Dato@.&mms 2

Objetivo

Madurar el modelo de prevencion y respuesta a incidentes de seguridad. La irrupcion de la tecnologia en el
entorno sanitario nos ofrece un desafio para proteger la informacion que gestionamos, por un lado, y para
conseguir la disponibilidad ininterrumpida de los sistemas de informacion.

Descripcion de la actuacion

Se continuara apostando por reforzar las capacidades de respuesta a incidentes, de continuidad del negocio
con la configuracion de los servicios de respaldo en las nuevas infraestructuras del centro de datos del
hospital de Sierrallana y, en materia de prevencion se incidira en la concienciacion y en la inversion
securizacion de aplicaciones de servicios digitales y de puestos de trabajo y dispositivos medicos.



(Office 365).

Objetivo

Reforzar el sentimiento de pertenencia por parte del personal sanitario con espacios de comunicacion
eficientes y facilitar la participacion de los profesionales y el trabajo en equipo a través de herramientas
ofimaticas de colaboracion en grupos de trabajo.

Descripcion de la actuacion

Nuevo portalintranet del SCS con acceso a contenidos particulares de cada gerencia, manteniendo mayor
cohesion del personal e incorporando herramientas de colaboracion en red. De forma complementaria se
implantaran soluciones colaborativas de trabajo enred, iniciando un piloto con Office 365 que podra
extenderse como solucion corporativa en el SCS.

Linea de accidn 5 - Portal del empleado y herramientas colaborativas ¥



Objetivo

Reforzar los conocimientos, habilidades y competencias del personal TIC, para mejorar la madurez en la
gestion de servicios y proyectos, en metodologias de desarrollo SW, gestion de proyectos, arquitecturas de
sistemas sanitarios y en el diseno hacia una mejor experiencia de usuario (CX).

Descripcion de la actuacion

Elaboracion de un plan de formacion para el colectivo de profesionales TIC, con contenidos acordes a las
exigencias de transformacion digital. Para contribuir a la gestion del cambio en la organizacion, se trabajara
en un plan de formacion y comunicacion de mejoras relevantes a usuarios y colectivos vinculados al servicio,
paraevolucionar la culturalT. Para mejorar la comunicacion trabajara tanto desde el punto de vista de
organizacion de la informacion, como en el diseno, imagen y construccion de los mensajes que se quieran
comunicar.

Linea de accion 6 - Plan de formacion para los profesionalesTIC. ™= fere
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> Linea de accion 7 - Plan de capacitacion en competencias digitales ¥

eJale} para personal sanitario.

Objetivo

Reforzar las competencias digitales del colectivo que forma el ecosistema sanitario como clave para acelerar
la transformacion del sistema.

Descripcion de la actuacion

Evaluacion de capacidades y necesidades de formacion digital, ejecucion de un programa de
entrenamiento, a través de un plan disefiado para facilitar la transicion del modelo tradicional de
tratamiento presencial haciaun modelo masdigital. [dentificacion de lideres o referentes tecnologicos que
puedan co—crear los servicios digitales y promover el cambio en su entorno, trasladando las necesidades y
dificultades en un modelo de mejora continua mas cercano al punto de aplicacion.



Objetivo

Integrar la experiencia y vision del equipo directivo con el conocimiento practico y técnico de los equipos
funcionales, promoviendo una cultura de colaboracion que mejora la toma de decisiones y la eficiencia
operativa.

Descripcion de la actuacion

Incluir en el modelo de gobierno un componente de participacion y asesoramiento bidireccional entrelos
directivos y equipos funcionales gestionado por un comité de Direccion Colaborativo compuesto por
directivos y lideres de areas clave que evallen nuevos proyectos y fomenten la generacion de ideas y
propuestas de mejora. Como elemento de dinamizacion se definira un modelo que facilite la recepcion de
propuestas para su evaluacion y gestion y permita una evaluacion agil por parte del comitée de Direccion
Colaborativo.

Linea de accidn 8 - Modelo de Gobierno participativo. @ @ fere



Linea de accidn 9 - Ley de Salud Digital. Wi =55

Objetivo

Esta ley pionera en Cantabria se define como un marco legal sélido que facilitara la digitalizacion de la
prestacion de servicios sanitarios y mitigara la falta de seguridad juridica, regulando las novedades digitales,
especialmente en la interaccion con pacientes, la telemedicina, la inteligencia artificial, asi como la
optimizacion de los instrumentos disponibles para la gestion del dato sanitario.

Descripcion de la actuacion

Definicion y publicacion de unaley que pretende sentar las bases y definir un marco legal y normativo,
desde el queimpulsar y traccionarla transformacion digital del sector sanitario en Cantabria. A través de su
aprobacion se pretende mejorar la atencion al paciente, garantizar la proteccion de datos personales y
proteger los derechos digitales, regular la gestion de recursos y herramientas tecnologicas por profesionales

del sector, y construir un marco flexible que permita compartir datos sanitarios para la asistencia y la
investigacion con las debidas garantias.



MAr ] Linea de accidn 10 - Evaluacién, certificacién e implementacién de
gagyl modelos de inteligencia artificial en usos asistenciales, operativos y de
investigacion.

Objetivo

Los modelos de inteligencia artificial (IA) siempre deben ser evaluados para conocer su rendimiento, sin
embargo, esta tarea toma especial relevancia cuando estos modelos se van a poner a disposicion de
profesionales de la salud que utilizaran sus conclusiones para tomar decisiones relevantes sobre la salud de los
pacientes. Es por ello por lo que los procesos de certificacion son criticos para asegurar que estas tecnologias
sean efectivas, seguras y éticamente responsables.

Descripcion de la actuacion

Es necesario definirun marco de evaluacion que asegure que todos los modelos de IA que se implementen
en cualquier proceso que afecte a la atencion a los pacientes (ya sea asistencial o no) son seguros \ fiables.

GOBIERNO

de

CANTABRIA
CONSEJERIA DE SALUD



@ clinica hacia la implementacion de estdndares para favorecer la
interoperabilidad y la sostenibilidad.

Objetivo

A medida que las instituciones sanitarias adoptan sistemas electronicos de gestion de historias clinicas, la
implementacion de estandares ha comenzado a jugar un papel crucial en la integracion efectiva de datos, la
mejora de la colaboracion entre diferentes sistemas y la optimizacion de los recursos.

Descripcion de la actuacion

Asegurar laimplementacion de los estandares modernos durante el nuevo modelado de historia clinica no
solo favorece la interoperabilidad y la sostenibilidad, sino que también impulsa la innovacion y mejora

continua en el sector de la salud, asegurando un acceso seguro y eficiente a la informacion clinica vital para
la atencion del paciente.

Linea de accién 11 - Evolucién tecnolégica del modelado de historia ¥

e



?%][% Linea de accion 12 - Impulso a la innovacion y al emprendimiento.

Objetivo

Impulsar la innovacion y el emprendimiento interno dentro de una organizacion es crucial para fomentar la
creatividad, mejorar la competitividad y generar nuevas oportunidades de crecimiento.

Descripcion de la actuacion

El fomentode la creatividad y el espiritu emprendedor dentro de una organizacion es un gran recurso para
la retencion del talento y para promover la mejora continua en todas las areas.

GOBIERNO

de

CANTABRIA
CONSEJERIA DE SALUD



Linea de accion 13 - Alianza con actores regionales para atraer y
@R retener talento.

Objetivo

Garantizar la disponibilidad de profesionales altamente especializados en tecnologia y en el campo sanitario.

Descripcion de la actuacion

Impulsar unaalianza con el entorno universitario, de formacion profesional, investigador y empresarial en
Cantabria para favorecer la especializacion de informatica de la salud y su atractivo en la region, lo cual
realimentara al sistema de salud con capacidades de transformacion y brindara oportunidades de desarrollo
profesional a un colectivo altamente cualificado y demandado. Se pretende instrumentalizar en programas
de practicas postgrado con colaboracion de la Universidad y la empresa privada y en programas de
formacion en salud digital.



experiencia de usuario que permita estar en la vanguardia en la
prestacion de servicios de salud.

Objetivo

Disenar un itinerario que permita identificar areas de mejora en la organizacion en cuanto a tecnologia y
sistemas de informacion, con foco en la productividad, seguridad y experiencia de usuario, con el proposito de
mejorar la calidad de la atencion, optimizar los procesos internos, reducir costes, aumentar la satisfaccion de
los pacientes y cumplir con los estandares internacionales de calidad en el sector de la salud.

Descripcion de la actuacion

El Servicio Cantabro de Salud pretende realizar una evaluacion conforme a la certificacion HIMSS
(Healthcare Information and Management Systems Society), estandar internacional que evalla el nivel de
madurez tecnologica y la capacidad para utilizar la tecnologia de manera efectiva en la prestacion de
servicios de salud., Paraidentificar sus areas de mejora en procesos y digitalizacion que permita disenar e

implementar acciones correctivas y preventivas avanzando hacia un nivel de madurez tecnologica que le
permita estar a la vanguardia.

Linea de accién 14 - Alcanzar un nivel de madurez tecnolégicay e
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